
A1 Hrvatska

Kampanja 

Internet Safety

HUOJ Grand Prix za integriranu 
kampanju



Zašto?

• Kao posljedica pojave svjetske pandemije i novonastalih okolnosti, veliki dio ljudske
svakodnevice prenesen je online - od remote poslovanja do nabave namirnica ili kontakta s 
obitelji i prijateljima. Kao rezultat, svugdje u svijetu, a tako i u Hrvatskoj, zabilježen je veliki
porast internetskog prometa.

• Uz veliki porast korištenja interneta i internetskih usluga, uočen je i porast lažnih e-poruka, 
pokušaja krađe identiteta i ostalih cyber napada te pokušaja prevare putem interneta.

• Suočeni s ovom, mnogima nepoznatom vrstom napada i ugroze sigurnosti (prije svega 
osobnih podataka), mnogi internet korisnici postali su žrtve različitih online prijevara. 

• Osim toga u velikom porastu je i količina negativnog i uznemirujućeg sadržaja u online 
svijetu kojim su prvenstveno izložena djeca 

Korisnici očekuju da će teleoperatori brinuti o njihovim podacima!



… kroz isticanje ključnih 
poruka!

Sigurnosni incidenti
u svijetu su

svakodnevni i svima
se mogu dogoditi.

U porastu je i 
količina 

neprimjerenog 
sadržaja. 

Edukacija i
podizanje razine

svijesti o 
internetskoj
sigurnosti i 
prihvatljivo 
ponašanje 

preduvjet je 
sigurnog društva.

A1 Hrvatska nudi
suvremena i

kvalitetna
sigurnosna rješenja.

EDUKACIJU I PODIZANJE SVIJETI O 
OPASNOSTIMA….

1
Podizanjerazinesvijestio 

internetskojsigurnostii 

prihvatljivim oblicima 

ponašanja

2
Edukacija korisnika o 

potencijalnim, sve
češćim prijetnjama u 

online prostoru i
davanje potrebnih

informacija o tome kako
prepoznati prijetnje

3
Pružiti

konkretno

rješenja

Što želimo postići kampanjom?



Kome se obraćamo?

B2C

Edukativna native kampanja i free 
A1 SafeNET usluga godinu dana

Gen Z - Društvene mreže –
primaran kanal komunikacije 

(Instagram, Tik Tok, YT) – format: 
video; Suradnja s influencerima

Roditelji - Specijalizirani edukativni 
članci: Tehnolovac (RTL); 4 emisije, 

4 članka na rtl.hr; Intervju A1 
stručnjaci, Sven Škrgatić (A1) i 

Tomislav Ramljak (CSI); Društvene 
mreže

B2B

Digitalna awerness kampanja

Popust na uslugu  pregleda 
ranjivosti uređaja 

Zaposlenici

Screensaveri kojima na zabavan 
način educiramo o internet 

sigurnosti

Workplace postovi s najčešćim 
primjerima opasnosti



Dan sigurnijeg interneta

• Dan sigurnijeg interneta obilježava se svake 
godine u veljači diljem svijeta

• A1 Hrvatska partner je Centru za sigurniji 
internet već sedam godina 

• Zajednički organiziramo Dan sigurnijeg 
interneta za škole i medije kojim 
promoviramo bolji internet

• Zajedno s Centrom za sigurniji internet 
educiramo mlade o opasnostima u online 
svijetu. Provodimo edukacije za roditelje o 
prevenciji i zaštiti djece u online svijetu te u 
školama edukaciju provodimo i s djecom.

veljača



Landing page Internet safety

https://www.a1.hr/privatni/a1safenet

• Na web stranici kroz interaktivan kviz upoznali 
smo korisnike o najčešćim opasnostima u 
online svijetu

• Također A1 im nudi rješenje u obliku usluge 
A1 SafeNET koju smo korisnicima dali 
besplatno na korištenje godinu dana.

svibanj

https://www.a1.hr/privatni/a1safenet


Native kampanja

svibanj

10 članaka sa 
stručnjacima 

cyber sigurnosti



Društvene mreže

• A1 SafeNet SVEznalica - prvi online kviz o online sigurnosti

• Target: Family, Youth, Young adults

• Kviz smo snimili s influencerima Asim Ugljen, Ana Begić, Internet Mater, Sead 
Hrustanović

• Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=fvEiFulaU5Y&t=2s (4.283 pregleda)

• Shortcuts i zasebni kratki video su rađeni sa svakim od influencera i promovirani
kroz Facebook story, Instagram story, YouTube Shorts, dok su za oglašavanje
korišteni formati: Facebook - statični vizual, Facebook storyiji/YT shorts/IG 
storyiji, YouTube Preroll.

• Na Instagramu je održan i nagradni natječaj (mini kviz):

• Kroz 6 nagradnih storyja kviz je ostvario 561 prijavu što je dobar rezultat s 
obzirom da su i sama pitanja kompliciranija od uobičajenih pitalica koje imamo na 
storyjima.

• Također, ostvareno 6.690 impresija kroz sve storyje. 

• Ukupan broj storyja 12. 

Edukativni 
kvizovi 

Suradnja s 
influencerima

svibanj-kolovoz

https://www.youtube.com/watch?v=fvEiFulaU5Y&t=2s


Edukativna kampanja

16 
edukativnih 
storyja na 

društvenim 
mrežama

svibanj-kolovoz



Interna komunikacija
#CyberSecurityM

onth - primjer
screensavera

listopad



Interna komunikacija

listopad

#CyberSecuri
tyMonth -

primjer
Workplace

postova



Eksterna komunikacija

listopad

#CyberSecuri
tyMonth–

web i 
društvene 

mreže



Eksterna komunikacija

listopad

Native članci
i intervjui



Direktna komunikacija

listopad



Rezultati
Eksterna komunikacija

Veljača

• 32.090 ukupno sudionika Dana sigurnijeg interneta

• 64 neplaćenih medijskih objava (uključujući posebnu temu u Otvoreno, gostovanje u Dobro jutro Hrvatska, izjave u svim središnjim televizijskim informativnim emisijama)

Svibanj

• 213.124 ukupnih čitanja native članaka s prosjekom od 3:52 minuta

• 140.773 pregleda na društvenim mrežama

✓ 6.690 pregleda Instagram objava

✓ 38.100 pregleda Facebook objava

✓ 91.700 pregleda na Raf the child TikTok računu

✓ 4.283 pregleda Youtube video kviza s influencerima (Asim Ugljen, Ana Begić, Internet Mater, Sead Hrustanović)

Listopad:

B2B komunikacija generirala je:

• Newsletter: 4.305 e-mailova od čega 42% pregleda

• Tri native članka u specijaliziranim medijima ukupno 2.718 klikova uz prosječno zadržavanje 2:08 minuta

• Tri neplaćena intervjua s A1 stručnjacima povodom #cybersecurymonth

Pregled Internet security podstranice prosječno mjesečno unique 1.785 pregleda s prosječnim zadržavanjem 2:34 minute

Interna komunikacija:

Prosječno 600 pregleda edukativnih postova na Workplace by Facebook internoj platformi
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